QUE T'OFEREIX EL SERVEI DE TELEASSISTENCIA?

Seguretat i suport per a tu i els teus familiars:
El servei et permet estar sempre connectat/da a un equip de professionals que t’atén i et
dona suport en cas de necessitat o urgencia en tot el que necessitis.

Atencio telefonica des del centre d’atencio:

Pots contactar amb el centre d’atencié quan ho necessitis, a qualsevol hora i qualsevol
dia, a través de la medalla/polsera o del bot6 vermell del terminal. Aquestes son les
prestacions:
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Atencio presencial a la llar:

El servei de teleassisténcia compta amb professionals que es desplacen al teu domicili de
manera periodica o sempre que sigui necessari. Aquestes son les prestacions:
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Dispositius de seguretat a la llar:

En alguns casos, la teleassisténcia inclou dispositius addicionals que permeten detectar
situacions de risc i accidents. Si disposes de detectors, no has de fer res, els dispositius
alerten automaticament el servei de teleassisténcia en cas que detectin:
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COM FUNCIONA LATECNOLOGIA?

La tecnologia de teleassistencia és senzilla i molt facil d’utilitzar, es compon de:

El polsador

Sempre que siguis a casa I’has de dur posat. Et permet contactar amb el centre
d’atenci6 des de qualsevol lloc de la llar.
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I’hora de cuinar, netejar la
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El terminal

()| Esta connectat a la xarxa eléctrica Disposa d’una bateria
o .. erqué segueixi
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funcionant en cas de

Disposa d’un altaveu i un tall de llum
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Teleassistencia mobil | geolocalitzador

Si surts molt de casa, pots disposar d’un terminal mobil amb localitzador GPS que et permetra la
localitzacié i comunicacié amb persones usuaries del servei, els quals es trobin fora del seu
domicili.

COMPUC SOL-LICITAR EL SERVEI?

& A través del 972522000, alla us recollirem les vostres dades basiques i us

donarem cita amb els Serveis Socials del vostre municipi.

L’horari per poder contactar amb nosaltres és de dilluns a divendres de 9h a 14h.
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